Cmuaw AVISO DE PRIVACIDAD
Resort

De conformidad con lo establecido en los articulos 8, 15, 16 y 36 de la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, CASABLANCA SUITES GUAYABITOS S DE
RL pone a su disposicién el siguiente aviso de privacidad.

CASABLANCA SUITES GUAYABITOS S DE RL, es responsable del uso y proteccién de sus datos
personales, en este sentido y atendiendo las obligaciones legales establecidas en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, a través de este instrumento se
informa a los titulares de los datos, la informacién que de ellos se recaba y los fines que se le daran
a dicha informacion.

Ademas de lo anterior, informamos a usted que CASABLANCA SUITES GUAYABITOS S DE RL,
tiene su domicilio ubicado en:

CALLE RETORNO JACARANDAS 1, C.P. 63724, RINCON DE GUAYABITOS, NAYARIT

Los datos personales que recabamos de usted seran utilizados para las siguientes finalidades, las
cuales son necesarias para concretar nuestra relacién con usted asi como atender los servicios y/o
pedidos que solicite:

DAR EL SEGUIMIENTO AL PROCESO DE RESERVACION Y ENVIAR PROMOCIONES DE LOS
SERVICIOS DE HOSPEDAJE QUE PROPORCIONAMOS

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, utilizaremos los
siguientes datos personales:

Nombre

Domicilio

INE

Teléfono

Correo Electrénico

Datos Bancarios (en caso de ser necesarios)

Por otra parte, informamos a usted, que sus datos personales no serdn compartidos con ninguna
autoridad, empresa, organizacién o persona distintas a nosotros y seran utilizados exclusivamente
para los fines sefalados.

Casablanca Suites Guayabitos

Retorno Jacarandas S/N
Apdo. Postal No. 11 Rincén de Guayabitos, www.casablancaguayabitos.com Tel. (327) 274-06-32 / 33 / 34
Nayarit, C.P. 63726 reservaciones@casablancaguayabitos.com WhatsApp. (327) 103 0223



http://www.casablancaguayabitos.com/

AVISO DE PRIVACIDAD

Usted tiene en todo momento el derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para
qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho
solicitar la correccién de su informacioén personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta
o incompleta (Rectificacion); de igual manera, tiene derecho a que su informacién se elimine de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo utilizada
adecuadamente (Cancelacidn); asi como también a oponerse al uso de sus datos personales para
fines especificos (Oposiciéon). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, se debera presentar la solicitud respectiva
a través de la siguiente direccién electrénica:

gerencia@casablancaguayabitos.com

Lo anterior también servird para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los
derechos ARCO, no obstante, la solicitud de ejercicio de estos derechos debe contener la siguiente
informacion:

Nombre
Teléfono

Correo Electrénico

La respuesta a la solicitud se dara en 20 dias habiles y se comunicara de la siguiente manera:

A través de un correo electronico, o llamada telefénica

Los datos de contacto de la persona o departamento de datos personales, que esta a cargo de dar
tramite a las solicitudes de derechos ARCO, son los siguientes:

a) Nombre del responsable: Gerencia

b) Domicilio:

CALLE RETORNO JACARANDAS 1, C.P. 63724, RINCON DE GUAYABITOS, NAYARIT
c) Teléfono: +52 (327) 274 0332

d) Correo electrénico: gerencia@casablancaguayabitos.com
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Cabe mencionar, que en cualquier momento usted puede revocar su consentimiento para el uso
de sus datos personales. Del mismo modo, usted puede revocar el consentimiento que, en su caso,
nos haya otorgado para el tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que
tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal se requiera seguir tratando sus
datos personales. Asi mismo, usted debera considerar que para ciertos fines, la revocacién de su
consentimiento implicard que no podamos seguir prestando el servicio que nos solicitd, o la
conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar el consentimiento que usted otorga en este acto o para limitar su divulgacion, se
debera presentar la solicitud respectiva a través de la siguiente direccidon electrénica:

gerencia@casablancaguayabitos.com

Del mismo modo, podra solicitar la informacién para conocer el procedimiento y requisitos para la
revocaciéon del consentimiento, asi como limitar el uso y divulgacién de su informacién personal,
sin embargo, estas solicitudes deberan contener la siguiente informacion:

Nombre
Teléfono
Correo Electrénico

La respuesta a la solicitud de revocacion o limitacién de divulgacion de sus datos se dard a mas
tardar en 20 Dias Habiles y se comunicara de la siguiente forma:

A través de correo electronico

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
gue ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o
por otras causas, por lo cual, nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que
pueda sufrir el presente aviso de privacidad, sin embargo, usted puede solicitar informacién sobre
si el mismo ha sufrido algin cambio a través de la siguiente direccién electrénica:

gerencia@casablancaguayabitos.com

Cualquier duda, aclaracién y/o rectificacién de datos comuniquese al nimero telefénico:

+52 (327) 274 0632 o al correo electronico: gerencia@casablancaguayabitos.com

Ultima actualizacién:11/07/2024
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